
 

POLITICA DELLA QUALITÀ 

 

 

 

Chiman S.r.l. è un laboratorio conto-terzi, fondato nel 1991, specializzato nell’esecuzione di analisi 

chimiche e chimico-fisiche per il settore farmaceutico, svolgendo attività analitica su prodotti e/o 

campioni di proprietà dei committenti secondo protocolli stabiliti/ approvati dagli stessi ed effettuando 

analisi rilevanti a fini GMP o per studi di ricerca e sviluppo. 

Chiman è focalizzata sul miglioramento della salute globale, con oltre 25 anni di esperienza nello sviluppo e nei 

controlli farmaceutici. Questo si realizza fornendo un portafoglio di servizi analitici e bioanalitici che aiutano i 

clienti a trasformare le scoperte scientifiche in nuovi farmaci. 

Chiman ha un forte impegno per la qualità in tutti gli aspetti del servizio offerto, mirando a migliorare 

continuamente il servizio stesso, la soddisfazione del cliente e il raggiungimento e mantenimento di standard 

qualitativi elevati nei diversi settori d’interesse. 

La nostra missione è fornire servizi personalizzati di alta qualità alle aziende farmaceutiche. 

La nostra risorsa chiave è la flessibilità: non solo lavoriamo per far diventare la visione del cliente la nostra visione, 

ma aspiriamo a diventare partner nei loro progetti. 

Ci siamo focalizzati su chimica analitica, biochimica e dispositivi medici, con esperienza sia in materie prime che 

prodotti finiti convenzionali oltre ad un’importante esperienza nell'area terapeutica respiratoria, combinando 

leadership analitica, tecnologia innovativa e competenza scientifica nel settore per fornire un servizio 

all'avanguardia sia per i clienti che per i pazienti. 

Garantiamo l’applicazione di buone pratiche professionali e assicuriamo la Qualità di tutti i test eseguiti, anche in 

relazione a tarature, convalide e verifiche effettuate. 

Eseguiamo una vasta gamma di servizi, tra cui: 

• analisi di preparazioni per inalazione 

• analisi di formulazioni convenzionali 

• analisi di farmaci generici 

• analisi di principi attivi farmaceutici (API) 

• studi di sviluppo 

• analisi biologiche 

• test di stabilità e conservazione 

• identificazione di impurità/ prodotti di degradazione 

• analisi per rilascio di lotti sul mercato 

• analisi per rilascio di lotti per studi clinici 

Chiman S.r.l. è stata autorizzata da AIFA ad effettuare controlli chimico-fisici sui medicinali ad uso umano a 

partire da luglio 2006 e sui medicinali sperimentali a partire dal Dicembre 2008. 

Chiman è autorizzata da AIFA ad effettuare controlli chimici (F1) e chimico-fisici (F2) sui medicinali per uso 

umano e sui medicinali per sperimentazione clinica (autorizzazione No. aM – 68/2018 del 22/05/2018) ai sensi del 

Decreto Legislativo del 24 Aprile 2006, No. 219 e successivi emendamenti. 

Chiman è registrata FDA (FEI Number: 3015176596). 

 

“Chiman si pone l’obiettivo di fornire un concreto contributo alla salute ed al miglioramento della qualità di 

vita delle persone e alla riduzione del proprio impatto ambientale. Scopo di Chiman è quindi anche 

contrastare il cambiamento climatico e raggiungere livelli elevati di sostenibilità, per il Pianeta e per tutte le 

parti interessate”. 

 

 

 

 

 

 



 

POLITICA DELLA QUALITÀ 

 

 

 

Punti fondamentali di questa politica sono: 

a) L’impegno al rispetto di tutte le Normative e Linee Guida applicabili per le attività di Chiman. 

b) L’impegno a garantire la disponibilità di formazioni, informazioni, addestramenti e delle risorse necessarie per 

il mantenimento di un Sistema Qualità adeguato e volto al miglioramento continuo e per raggiungere gli 

obiettivi ed i traguardi prefissati. 

c) L’impegno al “mantenimento del livello di Efficacia” del Sistema di Gestione per la Qualità. 

d) L’impegno a riesaminare periodicamente il Sistema di Gestione per la Qualità, questa Politica e gli Obiettivi 

correlati in ottica di “Miglioramento Continuo”. 

e) L’impegno ad individuare, riconoscere, perseguire e soddisfare le esigenze delle “Parti Interessate” a livello 

Locale, Regionale, Nazionale, Europeo e Mondiale. 

f) L’impegno a promuovere, perseguire e verificare periodicamente la soddisfazione dei Clienti che usufruiscono 

dei Servizi di Chiman. 

g) L’impegno al mantenimento degli obiettivi fissati e la propensione verso la continua implementazione/ 

miglioramento continuo sotto ogni aspetto. 

h) L’impegno a coinvolgere i Lavoratori e i propri rappresentanti mediante specifiche attività di consultazione e 

partecipazione. 

i) L’impegno a garantire la sicurezza delle informazioni.  

j) La partecipazione attiva al miglioramento continuo della qualità dei servizi da parte di tutto il personale 

coinvolto, compresi i fornitori esterni ed i collaboratori. 

k) La realizzazione di un clima interno improntato alla collaborazione ed alla ottimizzazione delle capacità e della 

soddisfazione di tutti i Collaboratori. 

l) L’attenzione alle problematiche Ambientali, Energetiche ed alla Salute e Sicurezza sul luogo di lavoro. 

m) L’attenzione e le azioni concrete intraprese per quanto concerne la riduzione dell’impatto ambientale e la 

sostenibilità. Già da anni Chiman si è infatti impegnata verso una maggiore sostenibilità, e, a partire dal 2018 

sono stati raggiunti anche i seguenti obbiettivi: 

- eliminazione della plastica monouso da luglio 2019 

- acquisto di energia verde certificata al 100% da settembre 2019 

- i combustibili fossili non vengono più utilizzati in Chiman da luglio 2018 

- installazione di illuminazione a basso consumo energetico da ottobre 2019 

- utilizzo di carta riciclata, sia per stampante che per i servizi igienici da settembre 2019 

- utilizzo di prodotti ecologici per le pulizie 

- eliminazione della stampa cartacea in tutti i casi in cui applicabile, in particolare per quanto concerne la 

stampa dei dati grezzi di laboratorio che costituiva la percentuale principale di carta impiegata a partire da 

febbraio 2022. 

Nel 2023 Chiman ha misurato la propria impronta di carbonio del 2022, calcolato le emissioni secondo lo 

standard del protocollo GHG, redatto un primo piano di decarbonizzazione, su misura per le specifiche 

esigenze operative e gli obiettivi di sostenibilità e a dicembre 2023 ha aderito all'iniziativa Science Based 

Targets (SBTi), fissato un obiettivo per Scope 1 e 2 entro il 2030 rispetto all'anno di base 2022 e si è impegnata 

a misurare e ridurre le emissioni di Scope 3. 

Inoltre, sempre a supporto dell’importanza per Chiman della sostenibilità, ambiente, salute e sicurezza, dal 

2022, Chiman ha la certificazione Ecovadis, attualmente con medaglia Platinum. 

L’aggiornamento annuale della certificazione Ecovadis e della propria impronta carbonica sono a garanzia di 

un sistema attento, resiliente, quindi in grado di reagire, rispondere ed adattarsi a cambiamenti sia interni che 

esterni. 

n) L’attenzione alle componenti Etiche e Sociali, Diritti Umani in tutte le fasi operative, e cioè: 

- nei rapporti con le realtà produttive ed occupazionali; 

- nei rapporti con il “mercato”; 

- nella riferibilità e nell’utilizzo delle Competenze e della Ricerca stessa per finalità emancipative e sociali; 

- nel rispetto della multietnicità e del pluralismo religioso ed areligioso come valori essenziali per la crescita 

socioculturale; 

- nell’impiego nei confronti del sociale attraverso il perseguimento di obiettivi di sviluppo delle opportunità 

occupazionali dimostrato anche dalla certificazione Ecovadis dal 2022, attualmente con medaglia Platinum. 

o) L’attenzione e la partecipazione attiva all’incremento dell’immagine “Prodotto Italia” in Europa e nel mondo. 



 

QUALITY POLICY 

 

 

 

English version 

Chiman S.r.l. is a contract laboratory founded in 1991, specializing in chemical and chemical-physical analyses for 

the pharmaceutical area. It performs analytical activities on products and/or samples owned by clients according to 

protocols established/approved by them and carries out analyses relevant for GMP purposes or for research and 

development studies. 

Chiman is focused on improving global health, with over 25 years of experience in pharmaceutical development 

and testing. This is achieved by providing a portfolio of analytical and bioanalytical services that help clients 

transform scientific discoveries into new drugs. 

Chiman has a strong commitment to quality in all aspects of the service it offers, aiming to continuously improve 

the service itself, customer satisfaction and the achievement and maintenance of high quality standards in the 

various areas of interest. 

Our mission is to provide high-quality, customized services to pharmaceutical companies. 

Our key resource is flexibility: not only do we work to make the customer's vision our vision, but we aspire to 

become partners in their projects. 

We focus on analytical chemistry, biochemistry, and medical devices, with experience in both raw materials and 

conventional finished products, as well as significant experience in the respiratory therapeutic area, combining 

analytical leadership, innovative technology and scientific expertise in the field to provide cutting-edge service to 

both customers and patients. 

We guarantee the application of good professional practices and ensure the quality of all tests performed, including 

calibrations, validations, and verifications. 

We perform a wide range of services, including: 

• analysis of inhalation preparations 

• analysis of conventional formulations 

• analysis of generic drugs 

• analysis of active pharmaceutical ingredients (APIs) 

• development studies 

• biological analyses 

• stability and storage testing 

• identification of impurities/degradation products 

• analysis for batch release for the market 

• analysis for batch release for clinical studies 

Chiman S.r.l. has been authorized by AIFA to perform chemical-physical tests on medicines for human use since 

July 2006 and on experimental medicines since December 2008. 

Chiman is authorized by AIFA to perform chemical (F1) and chemical-physical (F2) tests on medicinal products 

for human use and medicinal products for clinical trials (authorization No. aM – 68/2018 of 05/22/2018) pursuant 

to Legislative Decree No. 219 of April 24, 2006, No. 219 and subsequent amendments. 

Chiman is FDA registered (FEI Number: 3015176596). 

 

"Chiman aims to make a concrete contribution to people's health and quality of life and to reducing its 

environmental impact. Chiman's goal is therefore also to contrast climate change and achieve high levels of 

sustainability for the planet and for all stakeholders." 



 

QUALITY POLICY 

 

 

 

The key points of this policy are: 

a) the commitment to comply with all applicable regulations and guidelines applicable to Chiman's activities. 

b) The commitment to ensuring the availability of training, information and resources necessary to maintain an 

adequate Quality System aimed at continuous improvement and to achieve the objectives and targets set. 

c) The commitment to "maintaining the level of effectiveness" of the Quality Management System. 

d) The commitment to periodically review the Quality Management System, this Policy and related objectives 

with a view to "Continuous Improvement." 

e) The commitment to identify, recognize, pursue and satisfy the needs of "Stakeholders" at the local, regional, 

national, European and global levels. 

f) The commitment to promote, pursue and periodically verify the satisfaction of customers who use Chiman's 

services. 

g) The commitment to maintaining the objectives set and the propensity towards continuous 

implementation/improvement in every aspect. 

h) The commitment to involve employees and their representatives through specific consultation and participation 

activities. 

i) The commitment to ensuring information security.  

j) Active participation in the continuous improvement of the services quality by all personnel involved, including 

external suppliers and collaborators. 

k) The creation of an internal climate based on collaboration and the optimization of the skills and satisfaction of 

all Collaborators. 

l) Attention to environmental, energy and health and safety issues in the workplace. 

m) Attention and concrete actions taken about reducing environmental impact and sustainability. For years, 

Chiman has been committed to greater sustainability, and since 2018, the following objectives have also been 

achieved: 

- elimination of single-use plastics since July 2019 

- purchase of 100% certified green energy since September 2019 

- fossil fuels no longer used at Chiman since July 2018 

- installation of low-energy lighting since October 2019 

- use of recycled paper, both for printers and toilets, since September 2019 

- use of eco-friendly cleaning products 

- elimination of paper printing wherever possible, particularly with regard to the printing of raw laboratory 

data, which accounted for most of the paper used, starting in February 2022. 

In 2023, Chiman measured its 2022 carbon footprint, calculated emissions according to the GHG Protocol 

standard, drew up an initial decarbonization plan tailored to its specific operational needs and sustainability 

goals and in December 2023 joined the Science Based Targets (SBTi) initiative, set a target for Scope 1 and 2 

by 2030 compared to the base year 2022 and committed to measuring and reducing Scope 3 emissions. 

Furthermore, in line with Chiman's commitment to sustainability, environment, health and safety, Chiman has 

been Ecovadis certified since 2022, currently with a Platinum medal. 

The annual update of the Ecovadis certification and of the one’s own corporate carbon footprint, in line with 

the set objectives, guarantees a careful, resilient system that is able to react, respond and adapt to both internal 

and external changes. 

n) The attention to ethical and social components and human rights in all operational phases, namely: 

- in relations with production and employment entities; 

- in relations with the "market"; 

- in the referability and use of Skills and Research itself for emancipatory and social purposes; 

- in respect for multi-ethnicity and religious and non-religious pluralism as essential values for socio-cultural 

growth; 

- in social engagement through the pursuit of objectives for the development of employment opportunities as 

demonstrated by Ecovadis certification since 2022, currently with a Platinum medal. 

o) Attention and active participation in enhancing the image of "Italian products" in Europe and around the 

world. 


